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Rahmenbedingungen

Verein Back Bone

Zur Férderung von Kommunikation und Nachbarschaft in der Brigittenau
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http://www.backbone20.at/

Grundlegende Handlungsprinzipien

Grundhaltungen (detailliert siehe Rahmenkonzept)
® Orientierung an demokratischen Grundwerten
Parteipolitische und konfessionelle Neutralitat
Gendersensibilitat
Diversitatsperspektive
Anerkennung und Wertschatzung der Menschen unabhangig von deren Wertesystemen
Vertraulichkeit und Verschwiegenheit
Gewaltfreiheit als Grundhaltung fiir alle Angebote und Aktivitaten
Reflexive Parteilichkeit

Arbeitsprinzipien (detailliert siehe Rahmenkonzept)

o professioneller Umgang mit Mehrfachmandatierung
Lebensweltorientierung
Niederschwelligkeit
Freiwilligkeit
Orientierung an personlichen Ressourcen
Partizipation

Allgemeine Methoden

(detailliert siehe Rahmenkonzept)

Sozialrdumliche Erhebungen, Analysen und Wissenstransfer
Lebensweltliche Gesprache

Begleitung von Aneignungsprozesse

Unterstltzung bei der Erweiterung der Handlungsmaglichkeiten
Weitervermittlung an und Begleitung zu zustandige Einrichtungen
Vernetzung

Gestaltung von Aushandlungsprozessen

Themen- und Impulssetzungen im 6ffentlichen Raum



Qualitatssicherung - Qualitatsentwicklung

e Jahresplanung
Wird im Zuge der jahrlichen Klausur meist im August/September durchgefiihrt

e Teambesprechungen, Intervision, Supervisionen
o Seit 2021 wieder eine Teambesprechung pro Woche mit der MIJA inkl. der
Geschaftsleitung
o regelmaRige und anlassbezogene Intervisionen vor und nach den Runden
o 6x/Jahr Supervision

e Aus- und Weiterbildung
e Wissensmanagement- Weitergabe von impliziten und expliziten Wissen
e Klima und Erndhrung
e Umgang mit Verschworungstheorien

e geplante Klausuren/Organisationsentwicklungsprozesse
o 2x/lJahr eine Klausur (Reflexion vergangenes Jahr und Planung kommendes Jahr)
o Bedarfs- und angebotsbezogener Besuch von unterschiedlichen Workshops meist
gemeinsam mit der Mobilen Jugendarbeit 20

e Dokumentation (quantitativ und qualitativ)
kurze, stichwortartige Zusammenfassung der Vorkommnisse an die Bezirksvorstehung
o Jahresbericht an die MA13 und an die Bezirksvorstehung
o Inhaltliches Konzept und Budgetantrag an die MA13 und an die Bezirksvorstehung
o Beschwerden und Mangel via E-Mail an die zustdndige MA (bei Bedarfsfall in .cc an
die Bezirksvorstehung)



Der Bezirk

Die Brigittenau liegt auf einer Insel zwischen dem Donaukanal und
der Donau im nordostlichen Zentrum des Wiener Stadtgebietes.
Die Brigittenau umfasst eine Fldche von 5,67 km?.

Die Brigittenau gehért mit 85.264 Menschen zu den am
dichtesten besiedelten Bezirken Wiens.

Von insgesamt 50,9 Hektar Griinanlagen im Bezirk, entfallen 31,2
Hektar auf Parkanlagen. Donaukanal und Donauinsel bieten
zudem weitere beliebte Spazier-, Lauf-, und Radwege. Im Bezirk
stehen Kindern 28 Kinderspielplatze.

Der Bezirk wird in die innere Brigittenau (sidlich der
Schnellbahnstrecke), Zwischenbricken (nordliche der
Schnellbahn-strecke) und der westliche Teil (von Adalbert Stifter
StraRe bis zum Brigittenauer Spitz) unterteilt.

Trotz der Urbanitat wird der Bezirk Brigittenau durch eine gewisse ,,Nachbarschaftlichkeit” durchaus
,dorflich” und angenehm ,intim“ wahrgenommen. Die Bevdlkerung in der Brigittenau ist auch
innerhalb des Bezirkes durchaus mobil.

Diese hier skizzenhaft vorgestellte soziale und urbane Anmutung des Bezirkes bestimmt im grofRen
MalSe unsere Herangehensweise im 6ffentlichen Raum.

Bildungsstand, Familieneinkommen und Wohnungsgroflen sind immer wieder ein Grund fir
Benachteiligung. Das FPT 20 unterstiitzt Menschen aus der Brigittenau bei der Uberwindung
mancher Hiirden fordert Selbstermachtigung und Empowerment. Da jeder Bezirk seine ganz
speziellen Herausforderungen hat, ist es immer wieder spannend Bezirke zu bestimmten Themen in
Vergleich zu setzen, um die Unterschiede bzw. Ahnlichkeiten dieser sichtbar zu machen.



Team

Leitung: 5h/Wo.
Assistenz: 5h/Wo.
Team: 2 Manner, 2 Frauen

20h/Wo. , 24h/Wo., 34h/Wo. und 11h/Wo.

Dialoggruppen

Unterschiedliche Bevolkerungsgruppen und Menschen jeden Alters und Geschlechts sind in der
Brigittenau im offentlichen Raum anzutreffen. Eltern kleinerer Kinder benutzen die Parkanlagen
ganzjahrig. Im Winter besuchen sie jedoch meistens Parks in ihrer Wohnungsnahe. Auch
Hundebesitzer*innen gehéren zu ganzjahrigen Besucher*innen der Parkanlagen. Eine weitere
Kerngruppe von Parknutzer*innen sind Jugendliche und junge Erwachsene, die diese Parks fir ihre
Freizeit- und Sportaktivitdten und einfach als Rlickzugsraum verwenden.

Kinder
Kinder sind sehr haufig im offentlichen Raum, abhangig vom Alter natlrlich auch in elterlicher
Begleitung, anzutreffen.

Weibliche Jugendliche
Weibliche Jugendliche sind kaum im 6ffentlichen Raum anzutreffen. Diese Gruppe verbringt ihre
Freizeit eher im halb6ffentlichen Raum.

Mannliche Jugendliche

Mannliche Jugendliche sind sehr haufig im offentlichen Raum anzutreffen. Sie nutzen den
offentlichen Raum vor allem als Treffpunkt und fir Sport. Auffallend ist auch, dass ein hoher
Prozentsatz der mannlichen Jugendlichen in unterschiedlichen Parks anzutreffen ist.

Junge erwachsene Frauen
Junge erwachsene Frauen sind eher selten im 6ffentlichen Raum anzutreffen. Diese Gruppe verbringt
ihre Freizeit eher im halboffentlichen Raum.

Junge erwachsene Manner

Junge erwachsene Manner sind sehr haufig im 6ffentlichen Raum anzutreffen. Die Nutzung der Parks
im 20. Bezirk hangt stark davon ab, ob sie erwerbstéatig sind. Sie nutzen den 6ffentlichen Raum vor
allem als Treffpunkt und fir sportliche Aktivitaten.

Erwachsene Frauen

Erwachsene Frauen sind in 6ffentlichen Parks des 20. Bezirks sehr prasent. Hausfrauen und Mitter
kleinerer Kinder sind vermehrt in den Parks anzutreffen. Die Anzahl der erwerbstatigen Frauen in den
Parks variiert je nach Tages- und Jahreszeit. Vor allem im Sommer nehmen auch erwerbstatige
Frauen die Parks vorwiegend abends in Anspruch.

Grundsatzlich ist zu beobachten, dass besonders jene Frauen, die viel Zeit in den Parks verbringen,
sich fir die gute Erhaltung der Parks engagieren.



Erwachsene Manner

Erwachsene Maéanner (exklusive legale und illegale Substanzkonsumenten) sind im Park seltener
anzutreffen. Haufig werden sie bei Friseur-Geschaften und rundherum von unterschiedlichen Lokalen
gesichtet.

Seniorinnen

Seniorinnen werden insbesondere in warmeren Jahreszeiten in Gruppen oder auch einzeln in einigen
Parks angetroffen. In den kéalteren Jahreszeiten sind sie vereinzelt im halboffentlichen Raum
unterwegs.

Senioren

Gruppen alterer Manner nutzen den 6ffentlichen Raum besonders in warmeren Jahreszeiten sehr
intensiv. Sie verbringen die Freizeit gemeinsam mit gleichaltrigen und gleichgeschlechtlichen
Menschen und spielen dabei haufig Gesellschaftsspiele. Aufgrund der GruppengroBe sind sie
sichtbar, jedoch meist unaufdringlich.

Gruppen mit besonderen Herausforderungen

Legale und illegale Substanzkonsument*innen

Konsument*innen diverser legaler oder illegaler Substanzen nutzen auch wie andere Bevolkerungs-
gruppen den o6ffentlichen Raum. Wahrend alkoholkonsumierende Menschen sichtbar und prasent
sind, suchen Konsument*innen anderer illegaler Substanzen eher versteckte Platze innerhalb des
offentlichen Raums auf.

Bei dieser Zielgruppe liegt der Schwerpunkt von FPT 20 auf Beziehungs- und Vertrauensaufbau.
Sollten konkrete Themen und Anliegen vorgebracht werden, wird mit HelpU und/oder dem
Streetworkteam der Suchthilfe Wien Kontakt aufgenommen.

Wohnungslose

Wohnungslose werden einzeln oder in kleinen Gruppen immer wieder in den 6ffentlichen Rdaumen in
der Brigittenau angetroffen. Meistens nutzen diese Personen nur fiir relativ kurze Zeit ,sichtbar” die
unterschiedlichen Parks als Schlafstatte und als Treffpunkt. Nur selten sind einzelne Personen oder
Kleingruppen Uber einen ldngeren Zeitraum in einem Park anzutreffen. Wenn ja, dann handelt es sich
aber auch meist nur um einige Wochen. Aus diesen Griinden ist es fir FPT 20 schwer, zu diesen
Personen und Gruppen stabile Vertrauensverhaltnisse aufzubauen.

Bei dieser Zielgruppe liegt der Schwerpunkt von FPT 20 ebenfalls auf Beziehungs- und Vertrauens-
aufbau. Sollten konkrete Themen und Anliegen vorgebracht werden, wird mit dem Wohnungslosen
Streetwork und/oder SAM Kontakt aufgenommen.

Verdnderungen der Dialoggruppen im Jahr der besonderen Art

Im ersten Halbjahr, besonders in den Monaten Marz, April und Mai bis zur ersten Entspannung der
Situation, waren vorrangig mannliche Jugendliche und Manner im o6ffentlichen Raum anzutreffen,
sowie Hundebesitzer*innen. Diese wurden lber sdamtliche Verordnungen aufgeklart und ebenso
Entlastungsgesprdache gefiihrt. Im Sommer anderte sich das Publikum und der 6ffentliche Raum
wurde wieder von allen Dialoggruppen genutzt.

Mit Herbst und einer erneuten Anspannung der Situation, dnderte sich das Nutzungsverhalten ein
wenig. Es wurden weiterhin alle Dialoggruppen angetroffen, jedoch mit eintreten der Dunkelheit und
Beginn der Ausgangssperre verlieBen die Menschen den 6ffentlich Raum. Trotz Wissen lber die
Beschrankungen und moglicher Strafen hatten die Menschen das Bediirfnis nach Bewegung und
frischer Luft. Dies hielt wetterbedingt mehr oder auch weniger bis Ende des Jahres an.



Zielsetzungen und beabsichtigte Wirkungen

Das libergeordnete Ziel von FPT 20 ist es, die Qualitdten des 6ffentlichen Raumes in der Brigittenau
fiir alle Nutzer*innen-Gruppen zu erhalten und so weit wie moglich zu verbessern. Um dieses Ziel zu
verwirklichen, ist FPT 20 kontinuierlich im 6ffentlichen Raum prasent und baut in Dialogen mit den
Nutzer*innen des 6ffentlichen Raumes Beziehungen und Vertrauen auf.

Im Zuge dieser Dialoge werden abhadngig von Geschlecht, Alter, Herkunft und Milieu unterschiedliche
Lebensthemen, Herausforderungen, Probleme, Beschwerden, Ziele und Wiinsche angesprochen. Die
Dialoge werden mit der Zielsetzung gefiihrt, den Grad der Autonomie und Selbstbestimmung der
jeweiligen Person oder Gruppe zu erhéhen, damit sie idealer Weise (bei Bedarf in Begleitung von FPT
20) ihre Interessen selbstverantwortlich und selbstbestimmt vertreten kénnen und ihre Ziele und
ihre Aufgaben selbstverantwortlich und selbstbestimmt verwirklichen bzw. umsetzen kénnen.

Abhdngig vom Vertrauensverhaltnis und von der Thematik werden

Alltagsgesprache gefiihrt,

Anliegen und Beschwerden besprochen,

Verstandnis flr andere Nutzer*innen-Gruppen aufgebaut,

im Bedarfsfall und idealer Weise werden Dialoge mit anderen Nutzer*innen-Gruppen
initiiert,

Entlastungsgesprache und , Kurzberatungen” gefihrt,

Informationen zu Einrichtungen, die weitergehende Unterstiitzung anbieten, gegeben,
Unterstiitzung beim Ausfillen von Formularen und/oder Antrédgen gewahrt und

im Bedarfsfall Begleitungen zu den unterschiedlichen Einrichtungen angeboten;

Die konkreten Ziele ergeben sich dann in den Dialogen mit den Nutzer*innen und variieren sehr
haufig, oft taglich.

Auf der folgenden Seite werden die Themen, die von den jeweiligen Zielgruppen angesprochen
werden tabellarisch dargestellt.



weibliche  mannliche  ju. weibl. ju. mannl. weibliche maénnliche o . wohnungs- Kosumen
Seniorinnen Senioren

Themen Kinder

Jugendliche Jugendliche Erwachsene Erwachsene Erwachsene Erwachsene los t *innen
Alltag v v v v v v v v v v v
Freizeit und v v v v v v v v v
Sport
Familie (4 v v v v v v v
B.e2|ehung / v v v
Liebe
Gesundheit v v v v v v v
Behgrden / v v v v v v v v
Formulare
Anliegen v v v v
Parkinfrastruktur ¢/ (%4 ("4 (4 (%4 v v v v
Parkgeschehen
und v v v v v v
Beschwerden
Aus- und v v v v v v
Weiterbildung
Job v v v v v v
Finanzen v v v 4 v v v v 4 v
Wohnung v v v v v v v v v v
Politik v v v v v (%4 v (%4
Religion v v v v v v v v
Integration / v v v v v v v v v v
Migration
Deliquenz v v v v v



Angebote und Aktivitaten

Das Jahr 2021 war ebenso geprédgt von lIsolation und Angsten wie bereits das Jahr davor. Die
Mitarbeiter*innen von Back Bone setzten sich auch dieses Jahr das Ziel, Menschen im Gemeinwesen
zu informieren, zu beraten und betreuen. So gelang es alteren Menschen den Zugang zu
Hilfsangeboten zu ermoglichen und deren soziale Netzwerke zu erweitern. Dariber hinaus war es
wichtig, dass Angste abgebaut wurden. Durch lange Informationsgespriache konnte die Akzeptanz von
behoérdlichen MaBnahmen gesteigert werden und das fehlende Vertrauen in die politischen
Akteur*innen immer wieder aufgebaut werden.

Ubersiedlung und Eréffnung der Einrichtung ,,Pappenheimgasse 52

Die Adaptierungsarbeiten in der ehemaligen TBC Fiirsorgestelle in der Pappenheimgasse 52, wurden
im Mai 2021 fertig. Im Juni 2021 siedelte der Verein mit viel Inventar um. Am 16. September wurden
das erste Mal die Tiiren der neuen Einrichtung in der Pappenheimgasse fiir alle Personen gedffnet.
Sowohl wichtige Vernetzungspartner*innen, Jugendliche, Erwachsene als auch Senior*innen fanden
ihren Weg in die neuen Raumlichkeiten von Back Bone. In der gesamten Einrichtung konnte man auf
kleine Uberraschungen treffen. Neben begriiRenden Worten, wurde bereits am Eingang dazu
eingeladen mutmachende Notizen auf Post-its zu schreiben, um diese beliebig in der Einrichtung zu
platzieren.

Sobald man die bunte, selbst gestrichene Regenbogentreppe im Eingangsbereich (berquert hat,
konnten die Besucher*innen das Marchen “Wunder geschehen” durchlesen. Auffillig im grofRen
Aufenthaltsraum war der vielschichtig aufbereitete “Kostnixladen”, welcher zum nachhaltigen
Kleidertausch animieren soll. In der Kiiche konnten sich die Besucher*innen am vegetarischen Buffet
bedienen, welches am Tag davor gemeinsam mit einigen Jugendlichen vorbereitet wurde. Im Garten
wurde kostenloses und wunderbares Eis vom Eissalon Serafini angeboten. Dieses konnte neben Kaffee
und den anderen Kostlichkeiten, auf Liegestiihlen und weiteren gemitlichen Sitzmoglichkeiten,
genossen werden. Besonders der Garten war ein geselliger Treffpunkt und wurde zum
ungezwungenen Verweilen und fir interessante Gesprache genutzt. Wahrend den Fiihrungen durch
die neuen Raumlichkeiten stand das Tagesgeschehen nicht still. Selbst an jenem Tag wurden
Beratungen durchgefiihrt. Weiters wurden Partizipationsmoglichkeiten zum Projekt “Weisheiten”
angeboten, Feedback lber den mobilen Screen eingeholt, sowie Interviews mit dem Gratzl Radio
“Gitti” gefihrt.

Anhand der positiven Riickmeldungen und der hohen Anzahl an Interessent*innen, kann dieser Tag
der Offenen Tdr als voller Erfolg angesehen werden!

Das gesamte Back Bone-Team bedankt sich sehr herzlich fiir diesen unvergesslichen Tag der Offenen
Tar 2021!

Garten

Auch in der neuen Einrichtung ist wieder ein Garten fixer Bestandteil der raumlichen Ressourcen von
Back Bone Auch in der neuen Einrichtung ist wieder ein Garten fixer Bestandteil der rdumlichen
Ressourcen von Back Bone und dieser wird von Besucher*innen und Mitarbeiter*innen gleichermalRen
gerne genutzt. Gemeinsam mit Jugendlichen und mit Unterstiitzung der Volkshochschule Brigittenau,
konnte die Umgestaltung des Gartens umgesetzt werden. Der wichtigste und schwierigste Schritt war
es Rasen auf der ganzen Flache zu sden. Dazu musste zuerst Unkraut entfernt und die ganze Flache
vertikutiert werden. Auch das Hochbeet fand im neuen Garten einen schonen Platz und versorgte alle
mit Salaten, roten Riben, Kohlrabi und verschiedensten Krautern. Ribiselstrducher, Himbeeren,



Paprika- und Chilipflanzen fanden ebenfalls Platz im neuen Hof des Hauses. Verschiedene Blumen und
Zimmerpflanzen verbringen die Sommermonate gerne drauBen und erfreuen Mitarbeiter*innen,
Besucher*innen und Nachbar*innen gleichermaRen. Durch den Garten und die Gartenarbeit kommt
es immer wieder zu Kontakten mit Nachbar*innen und anderen Bewohner*innen des Bezirks. Die
gesamte Umgestaltung wurde im Haus sehr geschatzt und ermoglichte es in Gesprachen Kontakte zu
knlGpfen und Beziehungen aufzubauen. So konnte das Team auch die Qualitdt des griinen Daumens
unter Beweis stellen. Bei der Arbeit im Garten gab es immer wieder Unterstiitzung von jungen Leuten,
die gerne aktiv Zeit bei Back Bone verbringen.

Aufgrund der bestehenden Beziehungen gelang es 2021 einige Aktionen, wie dem Hofcafé, dem
Senior*innen-Yoga, die Belebung der Kleidertauschborse..., umzusetzen. Durch die Begegnungen mit
anderen betroffenen Menschen, entstand ein reger Austausch, der das Gefiihl minimierte, mit all den
Problemen alleine zurechtkommen zu missen.

Hofcafé

Aufgrund der langfristigen Einzelbetreuung in den letzten 1 1/2 Jahren wurde immer wieder
nachgedacht, wie man die Menschen aus der lIsolation und Einsamkeit herausholen kénnte. Die
Delegierten des Senior*innenparlamentes haben dariiber hinaus den Wunsch nach gemeinsamen
Aktivitaten geduRert. Durch die Ubersiedlung in die neue Einrichtung und die Méglichkeit dort den Hof
und Garten zu nutzen, entstand die Idee ein monatliches Hofcafe zu etablieren. Hier wurde gesunde
Jause angeboten, Senior*innen, Bewohner*innen des Gemeindebaus und jungen Erwachsenen trafen
sich zum Plaudern. Hofcafe und Einzelbetreuungen dienen auch dazu, den Senior*innen die Angebote
des Fonds Soziales Wien (FSW) und des Kuratoriums der Wiener Pensionistenhauser (KWP) bekannt zu
machen.

Senior*innenyoga

Wahrend der Gesprache beim Hofcafe wurden Bewegungseinschrankungen und Gelenksschmerzen
thematisiert. Ein Kollege, der zusatzlich ausgebildeter Yogalehrer ist, gelang es den Senior*innen eine
Yogaschnupperstunde schmackhaft zu machen. Diese Stunde flihrte dazu, dass ab 2021 regelmaRig
Yoga angeboten wurde. Vor und nach jeder Yogastunde wurden bei gesunder Jause die
Erndhrungsgewohnheiten thematisiert.

~jetzt reden wir”“ — Senior*innenparlament Brigittenau

2021 war es moglich im Juni ein Treffen der Delegierten des Senior*innenparlamentes zu veranstalten.
Die Halfte der Delegierten folgte der Einladung ins Bezirksamt und bei gemiitlichem Wiedersehen
wurde vom Bezirksvorsteher gespendetes Eis genossen. Trotz der grofen Motivation der Delegierten
weiter zu arbeiten, gelang kein weiteres Treffen aufgrund der pandemischen Situation. Um die
Beziehungen weiterhin aufrechterhalten zu kdnnen, wurden sie zu den oben genannten Angeboten
eingeladen. Diese wurden zahlreich angenommen.

Kleidertauschborse

Die Kleidertauschborse ist ein Projekt, das mittlerweile in der Arbeit mit den
unterschiedlichen Dialoggruppen von Back Bone fix verankert ist. Die Menschen wissen, dass sie
jederzeit Kleidung abholen, kénnen, oder die Moglichkeit haben auch etwas zu spenden. Dieses



Projekt wurde auf Kooperationspartner*innen erweitert, die mit anderen Dialoggruppen arbeiten, die
ebenfalls einen Nutzen von dieser Tauschborse haben.

Nachdem sich Uber die Jahre viel Kleidung angesammelt hatte und diese in den Pandemiejahren nicht
getauscht oder abgeholt werden konnte, wurde mit dem Haus fiir Geflichtete der Volkshilfe Wien im
Bezirk Kontakt aufgenommen. Bei einer Fiihrung wurde die Kooperation mit der Kleidertauschborse
beschlossen und Ende 2021 wurde ein groller Teil an das Haus und die dort lebenden Menschen
gespendet.

Frauenspezifische Angebote

Die Mitarbeiterinnen von FPT 20 haben ihren Fokus in zwei tiirkisch-deutsch-sprachige Kulturvereine
mit frauenspezifischen Angeboten gelegt. Durch regelmaRige Besuche ist die Beziehung zu den Frauen
in diesen Vereinen gestarkt worden.

Kontakt halten durch Telefonate, SMS und auch per WhatsApp, sowie die kontinuierlichen Besuche
Uber die letzten Jahre hinweg tragen jetzt Friichte. Das Anliegen der Frauen ist, den Schritt aus der
turkischsprachigen Community in die deutschsprachige Gesellschaft zu schaffen. Die Hemmschwellen
sind enorm. Frauen sind in jungen Jahren damit beschéftigt, ihre Kinder zu versorgen und das soziale
Leben in der Community zu organisieren. Dabei bleibt wenig bis gar keine Zeit, eigenen Interessen
oder dem Erlernen der deutschen Sprache nachzugehen. Sobald die Kinder erwachsen sind, stehen die
Frauen vor der Tatsache, dass sie nicht mehr gebraucht werden und es verabsaumt haben, ihr ganz
personliches Leben, mit ihren eigenen Interessen und Kontakten aullerhalb der Community
aufzubauen. Regelmalige Treffen, die anfangs in den Raumlichkeiten des Kulturvereins stattfanden,
wurden spater zu Spaziergdangen im Bezirk. So wird das Vertrauen zu den Mitarbeiterinnen von Back
Bone aufgebaut, sodass Schritt flir Schritt der Bewegungsradius erweitert und die Sprachbarrieren
abgebaut werden kénnen. So gelang es 2021 die Bezirksgrenzen zu liberwinden und die Spaziergdange
auf die Innere Stadt zu erweitern. Auch Besuche in traditionellen Wiener Kaffeehdusern wurden
moglich. Aufgrund des regelmaRigen Austausches in deutscher Sprache zeigt sich eine deutliche
Verbesserung der Sprachkenntnisse und damit ein Sinken der Hemmschwelle diese auch anzuwenden.

Senior*innen

Senior*innen, die bereits seit 2020 intensiv betreut werden, wurden auch 2021 in Lockdownphasen
mit Einkdufen und Telefonaten versorgt. Hinzu kamen auch noch Senior*innen der Gruppe der
Delegierten des Senior*innenparlaments. Bei den Angeboten wird auf die unterschiedlichen Bedarfe
der Menschen eingegangen. Von Hausbesuchen und Telefonaten bis hin zu gemiitlichen
Spaziergdangen oder auch Wanderungen durch den Dschungel der Au war 2021 alles im Repertoire von
FPT 20.

Weisheiten aus der Brigittenau - narrative Biographiearbeit

"Weisheit, die: auf Lebenserfahrung, Reife [Gelehrsamkeit] und Distanz gegeniiber den Dingen
beruhende, einsichtsvolle Klugheit." Duden.de

Wer Weisheit finden will, sollte sich dorthin begeben wo sie ist: in den bewegten Lebensgeschichten
der Menschen im 20. Bezirk.



Dazu wurden in geschiitztem Rahmen Personen unterschiedlichen Alters (16 bis 80+) zu Erzahlungen
Uber ihr Leben eingeladen. Dabei 6ffneten sich Fenster zu vielféltigen Lebensrealitaten und
Lebensgeschichten, die ein Stlick Zeitgeschichte abbilden.

In den Erzahlungen wurde das enorme AusmaR an Resilienz, Krisenbewaltigung und Wissen sichtbar,
das diese Menschen, teils unbewusst, mit sich tragen. Gleichzeitig wurde klar: Diese Menschen haben
Wichtiges Uber Krisen, Riickschldge, Freundschaft und Hoffnung zu sagen, das nicht ungehort bleiben
sollte. Im 2. Jahr der Pandemie ist es wichtiger denn je Begegnung zu schaffen und Gesellschaft zu
ermoglichen. So wachst in den Raumen von Back Bone nun die “Galerie der Weisheiten”, die im Zuge
des Tages der offenen Tiir einen ersten Probelauf erfuhr und die Weisheiten fiir das Gemeinwesen
zuganglich macht.

Dieses Projekt wurde durch die Unterstiitzung der Mediathek Osterreich im Rahmen des Projekts
MenschenlLeben moglich.

osterreichischemediathek n

audiovisuelles archiv « technisches museum wien

Interaktionen und Interventionen

Die, bereits 2019 begonnene, enge Verschrankung des Fair-Play-Teams und der Mobilen Jugendarbeit
ermoglichte auch 2021 wieder Streetworkrunden sowohl vormittags, nachmittags und abends an
sechs Tagen der Woche. Auffalligkeiten wurden an die Bezirksvorstehung und die MA13 berichtet.
Durch die Informationsweitergabe war es leicht mit den Menschen ins Gesprdach zu kommen und oft
wurden daraus Entlastungsgesprache zu den verschiedensten Themen, es wurden vor allem
Zukunftsangste und Unsicherheiten beziiglich der Krankheit besprochen. Seit Herbst 2021 waren die
Moglichkeiten zur Impfung, die verschiedenen Impfstoffe und auch die Vorbehalte Inhalt von vielen
Gesprachen. Menschen wurden dabei unterstiitzt das Impfformular auszufiillen oder eine Impfstation
zu finden.

Die verschiedenen Formen und Moglichkeiten des Testens wurden ebenso immer wieder besprochen
und Menschen bekamen eine Einschulung um bei der Aktion “Alles gurgelt” mitmachen zu kdénnen.
Dabei wurden Testkits bei Streetworkrunden mitgenommen, ebenso wie FFP2 Masken. Diese wurden
dem Verein von der MA 70 zur Verfligung gestellt.

Vermiillung

Vermillung ist an vielen Orten im Bezirk, vor allem wenn die Gastronomie wieder geschlossen hat,
durch Take-Away-Boxen ersichtlich, sowohl in 6ffentlichen Parks, als auch in Wohnhausanlagen der
Stadt Wien. In Héfen und Wohnhausanlagen von Wiener Wohnen ist Verschmutzung ebenso immer
wieder ein Thema. Die Bezirksvorstehung wird lber stark verschmutzte Orte am laufenden gehalten.
Beobachtbar war, dass die Meldungen an die Bezirksvorstehung zu raschen Sduberungen an Orten der
Vermillung fihrten.

Brigittaplatz

Rund um die Kirche halten sich Erwachsene auf, die dort ihre sozialen Kontakte leben. Es handelt sich
um einen Treffpunkt von Personen, die unterschiedliche Lebenssituationen haben, und dennoch
verbindet sie die Einsamkeit. Es wird Alkohol konsumiert und ein groRes Problem stellt die Beniitzung
der Griinfliche fiir Toilettenginge dar. Ein Oko-Klo, wie es bereits im Sachsenpark gut funktioniert,



wirde sich hier gut eignen. Die Mitarbeiter*innen von Back Bone sind mittlerweile in gutem Kontakt
zu dieser Gruppe und es wurden punktuell auch sozialarbeiterische Beratungen durchgefiihrt.

Jagerstrasse 58

Im Innenhof der Wohnanlage kommt es seit Beginn des Jahres, vor allem durch einen Anrainer, immer
wieder zu Beschwerden Uber Jugendliche. Larmstorung fiir Menschen im Home Office und
Vandalismus sind Thema. Die Mitarbeiter*innen haben mittlerweile Kontakte zu einigen Jugendlichen,
die diesen Ort als wunderbare, uneinsichtige Riickzugsmoglichkeit fiir sich entdeckt haben. Die
Anrainer*innen sind bemiiht den Bau einer Absperrung des Innenhofs zu erreichen, da dies die einzige
Moglichkeit ist, die Nutzung des Hofes durch Nicht-Bewohner*innen des Hauses zu verhindern. Zum
Hauptbeschwerdefiihrer besteht guter Kontakt, er informiert Gber Besucher*innen per SMS und falls
ein Team zu dieser Zeit in der Nahe ist, wird versucht mit den jungen Menschen Kontakt
aufzunehmen. Per SMS wird der Anrainer informiert. Diese Kontaktmoglichkeit scheint zu einer
Beruhigung der Situation zu fiihren. Auch die Mitarbeiter*innen des dort ansassigen Kindergartens
haben immer wieder Gber Vermiillung und unfreundliches Verhalten geklagt.

Im Jahr 2021 konnten die Kontakte zu den Jugendlichen gefestigt werden. Es handelt sich dabei um
Schiler*innen, die nach der Schule einen aus ihrer Sicht uneinsichtigen Ort aufsuchen, um dort
ungestort Zeit miteinander zu verbringen. Die Eigentlimer*innen des Wohnhauses haben sich
aufgrund der Beschwerden geeinigt, dass der Innenhof mit einem Zaun abgesperrt wird, um so die
jungen Besucher*innen von ihrem Riickzugsort fernzuhalten.

Leipziger Platz

Wie auch im Mortarapark werden die Tischtennistische am Leipziger Platz gut angenommen. Diese
werden regelmaBig von Menschen unterschiedlichsten Alters und Milieus genutzt.

Im Laufe des Jahres 2021 gab es zum Leipziger Platz zwei, von Anrainern*innen an die
Bezirksvorstehung herangetragene, Beschwerden. Eine davon betraf die alkoholkonsumierenden
Menschen in der Ndhe des U-Bahn Abganges/Billa Plus. Da vor Ort das WC von Wiener Linien gesperrt
ist und auch sonst keine Toilette vorhanden ist, erledigen die Menschen ihre Notdurft in den
angrenzenden Bischen.

Die Mitarbeiter*innen des Fair-Play-Teams haben mit wohnpartner Kontakt aufgenommen, da deren
Blro in unmittelbarer Nahe des beschriebenen Notdurft-Ortes ist. Sowohl die Kolleg*innen von
wohnpartner, als auch die FPT 20 Mitarbeiter*innen haben versucht mit den Menschen Kontakt
aufzunehmen. Solange diese noch gut ansprechbar sind, gibt es auch grofRe Einsicht. im Laufe des
Tages wird diese jedoch vergessen. Die Méglichkeit der Offnung der Toiletten der Wiener Linien oder
auch ein mobiles WC wiirden die Situation sicher entscharfen. Mit dem Einbruch der Dunkelheit
kdnnten diese wieder versperrt werden.

Gegen Ende des Jahres wurde der Verein (iber eine weitere Gruppe junger Menschen informiert. Diese
sind meist dunkel gekleidet, stehen als Gruppe mit bis zu 15 Personen um eine Bank am Weg des
Laubengangs und belastigen Menschen. Der Beschwerdefiihrer schrieb von Bedngstigung und stellte
den Verdacht auf Radikalisierung in den Raum. Den Mitarbeiter*innen von Back Bone sind diese
jungen Menschen bekannt. Sie haben diesen Ort in Zeiten des Lockdowns zu ihren
Kommunikationstreffpunkt in den Abendstunden gemacht. Es ist bekannt, dass sie nicht immer
freundlich mit Passant*innen umgehen, in jugendlich grenziiberschreitender Sprache wird auf Kritik
reagiert, bedroht wird jedoch niemand. Die jungen Personen haben unterschiedliche Muttersprachen,
jedoch von radikalisierten AuBerungen oder gefihrlich radikalisierten Tendenzen ist den Kolleg*innen
nichts bekannt. Dies wurde sowohl der Polizei als auch der Bezirksvorstehung bekannt gegeben. Die
Mitarbeiter*innen von Back Bone werden weiterhin zu dieser Gruppe, wie auch zu einzelnen Personen
den Kontakt intensivieren und die jungen Menschen auf die Auswirkungen ihres Verhaltens
aufmerksam machen.






Kapaunplatz

Der Besuch dieses Ortes ist seit Jahren ein fixer Bestandteil der Streetworkrunden. Aufgrund von Larm
und Beschwerden zum Thema Sauberkeit wird auch intensiv mit wohnpartner zusammengearbeitet.
So entwickelte sich ein sehr regelmaliiger und spater auch intensiver Kontakt zu einer Gruppe von
ungefdhr 25 Jugendlichen. Die Arbeit mit dieser Gruppe hat auch einen weiteren wesentlichen Aspekt
der Methode Streetwork gezeigt: Gut Ding braucht Weile, es braucht einen langen Atem, Geduld zahlt
sich aus. Auch wird das Tempo von der Dialoggruppe vorgegeben. Einzelne Jugendliche waren den
Mitarbeiter*innen von Back Bone natlrlich schon durch das Streetworken aus vorpandemischen
Zeiten bekannt. Vertrauen und ein besseres Kennenlernen wurden dennoch erst durch den
regelmaBigen, fast taglichen Kontakt in diesem Jahr aufgebaut. Durch die Arbeit mit der Clique wurde
die Vielfiltigkeit der Angebote und Methoden wieder sichtbar. Uber freizeitpiddagogische Angebote,
wie dem gemeinsamen Kartenspielen im Sommer (“Haben Sie UNO mit” war nicht nur eine Einladung
mit ihnen Zeit zu verbringen, sondern galt manchmal auch als Aufforderung hier zu bleiben) bis hin
zum gemeinsamen Kochen in den Raumlichkeiten von Back Bone als auch Beratungen in einem
klinstlich hergestellten Vertrauenssetting im kleinen Rahmen wahrend des Streetworks (gemeinsames
Einkaufen fiir die Gruppe, um einen ruhigen Moment zu haben) vor Ort als auch sozialarbeiterische
Beratungen in den Raumen von Back Bone, war alles abgebildet. Die fiir den Winter geplante
Zwischennutzung eines leerstehenden Raums in unmittelbarer Wohnndhe musste wegen
zunehmender Inzidenzen leider vorerst eine Absage erteilt werden. Aufgeschoben ist nicht
aufgehoben. Die Idee lebt und es wird zu einer Umsetzung kommen. Wann? Tja, dazu miissen wir erst
mit Omega, oder wie sie alle heiRen werden, sprechen. Die enge Verschrankung der beiden Teams
dient der Moderation und Konfliktbearbeitung bei unterschiedlichen Interessen von Nutzer*innen
dieser Anlage.

Allerheiligenpark

Im Jahr 2021 kam es zu keinen Interventionen, jedoch gab es vermehrt Anfragen von Jugendlichen und
jungen Erwachsenen zum Thema Belag des Fuflballkdfigs und den unterschiedlichen Héhen der
Basketballkorbe.

Im Laufe des nachsten Jahres wird sich herausstellen wie gut die neuen Lauben und Sitzplatze
gegenlber des Spielplatzes angenommen werden.

Sachsenpark

Durch die Sperrung des Workout-Gerates kam es bei Nutzer*innen zu Irritationen, die auf Nachfrage
bei der Bezirksvorstehung gut geklart werden konnten. Mittlerweile ist das Gerat versetzt und wird
wieder gut genutzt.

Im Herbst wurde das FPT 20 von der Schulsozialarbeiterin einer angrenzenden Schule gebeten im
Sachsenpark Konflikte zwischen Schiiler*innen, die den Park in der Pause nutzten, zu moderieren. Der
Park wurde zur angegebenen Uhrzeit regelmalRig aufgesucht und Kontakt zu den Schiler*innen
aufgebaut. Aus Sicht des FPT 20 haben sich die Konflikte vor Ort aufgel6st, die kalte Jahreszeit tragt
dazu bei, dass diese nicht wieder aufflammen.

Hugo Gottschlich Park

In der warmen Jahreszeit war dieser Park sehr gut besucht. Aus diesem Grund kam es auch immer
wieder zu kleineren Konflikten aufgrund der Dichte der Nutzer*innen. An das FPT 20 wurde von
Frauen die Bitte herangetragen, vor allem mit einer Bewohnerin, die die Frauen korperlich attackierte
zu sprechen. Es wurde mit wohnpartner auch in diesem Fall Kontakt aufgenommen. Gesprache
wurden mit der Bewohnerin gesucht, jedoch aufgrund moglicher psychischer Auffilligkeiten konnte es
zu keiner endgiiltigen Klarung kommen.



Gemeinsam mit dem Team von HelpU wurde einer Beschwerde zum Thema Konsum von illegalen
Substanzen um die U-Bahnstation Jagerstrale nachgegangen. Es konnten keine Auffalligkeiten
festgestellt werden.

Weitere Parks

In diesen Parks kam es im Berichtszeitraum zu keinen Berichtens werten Vorkommnissen.

Donaukanal
Donauufer-Promenade
Forsthauspark
Hochstadtplatz
Hoferkafig

Kafig Brigittenauer Lande
Kuniburg

Anton Kummerer Park
Maria Restituta Platz
Millennium City
Pappenheimpark
Pyramidenpark
Schmetterlingspark
Friedrich-Engels-Platz
Burghof Park
Gaul3platz
Allerheiligenpark
Mortarapark



Kooperation, Vernetzungen und Offentlichkeitsarbeit

MA13
e Reflexionstreffen
o Treffen Steuerungsgruppe
® anlassbezogen

Bezirksvorstehung Brigittenau
o regelmaRige Berichte
e teilweise werden Beschwerden an uns weitergeleitet
® anlassbezogen

Mobile Jugendarbeit 20
e verschranktes Arbeiten in allen Bereichen

Wohnpartner Unterwegs
e in regelmaligen Zeitabstanden informeller Austausch Gber Wahrnehmungen im 6ffentlichen
Raum
® anlassbezogen
Pensionistenklubs
e projektbezogen
® anlassbezogen
o regelméRige Treffen bezlglich der Senior*innen im Bezirk, die von Mitarbeiter*innen von Back
Bone betreut werden

MA42
® bauliche Mangel in Parks
e Waste Watcher

ATIB Union
o regelmaRige Besuche

MA17
e projektbezogen
e anlassbezogen

Kinderfreunde/Parkbetreuung
e informelle und zuféllige Treffen in Parks und auf Veranstaltungen

Gratzlpolizei
® anlassbezogen
e Austausch auch in der JPF

SAM, HelpU, Wohnungslosen Streetwork, Streetwork der Suchthilfe Wien, MAA40,
Wohnservice von Wiener Wohnen, AMS, Kindergarten, Schuldnerberatung
® anlassbezogen



Vernetzungstreffen
FPT 20 nimmt regelmaRig an folgenden fixen Vernetzungstreffen teil:

o Jugendplattform Brigittenau: ca. alle 8 Wochen

e Regionalforum Brigittenau: 2x/Jahr

e ,Sicherheitstreffen Handelskai: in regelmaRigen Abstdnden treffen sich Polizei 2/20 , Help U,
Streetwork, Mobile Jugendarbeit 20, Wiener Linien, OBB, MA48, MA42

o Vernetzung Millenniumcity



Zusammenfassung und Ausblick

Das verschrdankte Arbeiten der beiden Teams des Vereins hat sich auch 2021 wieder sehr bewahrt.
Unterschiedliche Zugange, Soft Skills und Ressourcen der einzelnen Mitarbeiter*innen stehen dadurch
dem gesamten Gemeinwesen und deren Bewohner*innen zur Verfligung. Daher wird die Zusammen-
arbeit auch im nachsten Jahr weitergefihrt.

Trotz der Herausforderungen der Pandemie und den damit einhergehenden Beschrankungen ist es
dem FPT 20 auch 2021 gelungen Kontakte zu halten und Beziehungen zu Bewohner*innen zu festigen.
Die zeitintensive Arbeit auf der StraRe, die auch in Zeiten von Lockdowns moglich war, hat dies
moglich gemacht.

Vernetzung mit Kulturvereinen

Im Jahr 2022 wird mit Kulturvereinen intensiver gearbeitet. Es gibt bereits gute Kontakte zu Frauen der
ATIB Union. Diese werden durch regelmaRige Treffen mit Frauen in den Einrichtungen des
Gebetshauses und den Mitarbeiterinnen von Back Bone intensiviert. Je nach den Wiinschen der
Frauen, werden wahrend der Treffen, thematische Gesprache (liber Kommunikation in der Familie,
Jugendalter, Klimawandel etc.), bzw. Entlastungsgesprdache durchgefiihrt. In diesem Jahr wurden die
Mitarbeiterinnen von Back Bone eingeladen, an dem Ritual des gemeinsamen Kochens in der ATIB
eingeladen, das von den tirkischsprachigen Frauen regelmaRig veranstaltet wird. Dieses Ritual nennt
sich ,Kisir GUnu“. So haben die Frauen die Moglichkeit bei einem gewohnten Setting mit den
Mitarbeiterinnen von Back Bone ins Gesprach zu kommen und hierbei Gber Themen in Austausch zu
gehen, die sie in ihrem Alltag beschaftigen. Je nach Interessen der Frauen, waren folgende Aktionen
zusatzlich moglich: z.B. gemeinsame Kino-, Theater- oder Museumsbesuche oder Angebote zu Sport
und Gesundheit.

Weiters werden auch mit anderen Kulturvereinen Kontakte aufgebaut und diese Aktionen auch dort
angeboten.

Senior*innenparlament

Da auch 2021 es nicht moglich war ein Senior*innenparlament durchzufihren, wird in Absprache mit
der Bezirksvorstehung dies flir 2022 geplant. Besuche in den Pensionistenklubs, um die Anliegen von
Senior*innen kennen zu lernen, mit den Delegierten zu besprechen und auszuwdhlen, um danach
diese gemeinsam mit der Bezirksvorstehung umzusetzen, steht im Vordergrund fiir 2022.

Gemeinwesenorientierte Ideen und Projekte

Bereits im Sommer und Herbst 2021 konnten die Mitarbeiter*innen von FPT 20 einige
gemeinwesenorientierte Ideen umsetzen. Anscheinend fiihrt die zentrale Lage der neuen
Raumlichkeiten des Vereins dazu, dass diese gut angenommen und dadurch von unterschiedlichsten
Menschen gerne besucht werden.

Hofcafe

Das im Herbst begonnene monatlich stattfindende Hofcafe (1x pro Monat am Vormittag) wird ab der
warmeren Jahreszeit aufgrund der grolen Nachfrage wieder begonnen. Eingeladen sind
Bewohner*innen des Gemeindebaus, Senior*innen und Besucher*innen von Back Bone. Wie sich
letztes Jahr herausgestellt hat, ist dieses Treffen zum entspannten Plaudern eine gute Moglichkeit um
Hemmschwellen und Vorurteile abzubauen, aber auch um Ideen fiir gemeinsame Projekte und
Aktionen zu sammeln.



Senior*innen Yoga/Senior*innen Fitness
Auch das begonnene Senior*innen Yoga, eine Hofcafe-ldee, soll 2022 weiter fortgefiihrt werden.

Moglicherweise wird ein Fitnesstrainer zusatzlich engagiert.

Allgemeine Zahlen

@ unter dieser Kategorie fallen alle von den Mitarbeiter*innen als weiblich gelesene Personen.
d unter dieser Kategorie fallen alle von den Mitarbeiter*innen als mannlich gelesene Personen.

Kategorie Kontakte | <12 | 12-14 15-18 19-25 25-65 Senior
Jahre | Jahre Jahre Jahre Jahre *innen Gesamt
@ldlelel @ ¢ | @ ¢ @ || @ | @ &
Fallarbeit 495 i | I ) T 57 204 39 57 24 | 19| 66 25 187 308
ETeE 10 olo|oflolo| 1 |of|o|o|o|e]|3]| 6 | a
Indoor 352 0|06 |0(112| 162 31 14 8 (13| 4 2 161 191
LernAG 259 0|04 ]0/|101]| 107 22 6 5 114) 0 0 132 127

Online-Telefon 3225 1|2 (30| 0 (715]| 1710 | 204 | 118 | 127 | 70| 205 | 43 | 1282 | 1943

Projekte Aktionen 574 0|01 2]|100]| 176 21 5 120 |103| 36 | 10 | 278 296

Streetwork 4150 19|48 |16 |162| 625 | 2596 | 23 | 177 | 154 |243] 73 | 15 | 910 | 3241
Gesamt 9066 |21 |52|57|165(1710| 4956 | 340 | 377 (438 |462( 390 | 98 | 2956 | 6110

Die angegebenen Kontaktzahlen umfassen sowohl jene der Mobilen Jugendarbeit als auch die des Fair-
Play-Teams.

Da das Jahr 2021 aus pandemischer Sicht sehr dhnlich war wie das Vorige, gab es beziiglich der
Angebotsstruktur von Back Bone keine nennenswerten Unterschiede. Das Hauptaugenmerk richtete
sich auf Streetwork und Angebote im kleineren Setting, um so ein Ansteckungsrisiko innerhalb von
Back Bone zu minimieren.

Die Gesamtzahl an Kontakten ist fast ident mit jener vom Vorjahr (9229 / 9066 -1,7%), jedoch gibt es in
einzelnen Kategorien groBere Abweichungen. So gab es wahrend der Streetworktatigkeit ein Plus von
974 Kontakten bzw. 31%. Weiteren Zuwachs verzeichnen die Angebote ,LernAG*“, bei der es zu einer
Verdoppelung der Zahlen auf 259 Kontakten kam, sowie die ,Fallarbeit”. Diese Angebote gleichen
somit den Verlust an Kontakten, in den anderen Kategorien nahezu aus. Der Riickgang an Kontakten in
der Kategorie ,,Online” ist einerseits mit einer gewissen Sattigung bei der Dialoggruppe zu erklaren,
andererseits aber auch, dass Personalressourcen in Ubergangszeiten der Teamumstrukturierung
vermehrt fur die Streetworktatigkeit genutzt wurden. Die hier angefiihrten Zahlen ergeben sich aus
Kontakten der Social Media Accounts von Back Bone sowie den direkten Kontakten der
Mitarbeiter*innen Giber Messenger Apps.



Zu niedrigeren Zahlen kam es auch bei Indoor-Aktionen sowie bei Projekten und Aktionen an sich. Bei
den ,Projekten/Aktionen” zeigt sich eine starke Auswirkung der Pandemie, da geplante Aktionen im
Frihjahr und im Herbst, aufgrund und der zum jeweiligen Zeitpunkt aktuellen Infektionslage, vertagt
oder abgesagt werden mussten. Somit ergaben die 574 erreichten Kontakte die Halfte der Kontakte
des Vorjahres. Ein weiterer Faktor fir riicklaufende Zahlen war sicherlich auch eine gewisse Vorsicht in
der Herangehensweise mit dem Virus in der Pandemie, da vor allem groRere Gruppenansammlungen
in den Raumlichkeiten von Back Bone nicht stattgefunden haben und es zu Treffen kleinerer Gruppen
kam.

Die Kategorie “Gemeinwesenarbeit” verzeichnet sehr wenige Kontakte, da Besuche in den
Pensionistenklubs und in Vereinen, wie zum Beispiel in der ATIB Union Moschee, aus
Sicherheitsgriinden nicht unternommen wurden.

Anzumerken ist, dass Beratungskontakte, die wahrend dem Angebot Streetwork stattgefunden haben,
sich in den jeweiligen Angeboten wiederfinden und deshalb nicht dezidiert unter Fallarbeit in diesem
Raster ausgewiesen sind. Dies hat den Grund, dass Jugendliche zum Beispiel wahrend eines Indoor-
Angebotes eine Beratung in Anspruch nehmen und trotzdem als Kontakt bei diesem Angebot erfasst
werden und nicht in der Fallarbeit. Sonst wiirde der Kontakt doppelt erfasst werden.

Die Kategorie drittes Geschlecht ,divers/non binary” ist in der oben angefiihrten Statistik nicht
enthalten. Wie die Erfahrung der letzten Jahre zeigt, ist die Anzahl der Personen, die sich als divers
bezeichnen, verschwindend gering bis nicht vorhanden. Selbst Jugendliche, die im jungen
Erwachsenenalter einen Transgenderprozess durchlaufen bezeichnen sich davor nicht als divers. Hinzu
kommt, dass bei Kontakten auf der Stralle die Zuordnung zum Geschlecht nicht an erster Stelle steht.
Aus diesem Grund wurden weiblich gelesene Personen und mannlich gelesenen Personen unter den
jeweiligen Kategorien m/w subsumiert.

Die Beratungszahlen bei den Erwachsenen zeigen einerseits die intensive Arbeit mit den Frauen der
ATIB Union und andererseits die noch bestehenden Kontakte ehemaliger Jugendlicher, die punktuell
Kontakt zu den Mitarbeiter*inne von Back Bone suchen, wenn sie Unterstiitzung brauchen. Es fanden
im Jahr 2021 Beratungen zu den Themen Gesundheit, Kindererziehung, Arbeit und Bildung statt. Einige
der mannlichen Erwachsenen Beratungskontakte ergeben sich aus der Streetworktatigkeit am Brigitta
Platz, aus der sich Einzeltermine zu Themen wie Wohnen, Arbeit und Gesundheit ergeben haben.

Bei den Beratungskontakten der Senior*innen handelt es sich groRteils um Delegierte des
Senior*innenparlamentes, Verwandte oder Bekannte aus deren Umfeld, die von den
Mitarbeiter*innen von Back Bone betreut und beraten werden. Beratungsthemen waren Gesundheit,
Alltagsbewaltigung und rechtliche Angelegenheiten.

Die Online- und Telefonkontakte bei den Erwachsenen und Senior*innen setzen sich vorwiegend aus
der Betreuung der Delegierten des Senior*innenparlamentes zusammen, auch enthalten sind
Kontakte zu ehemaligen Jugendlichen.

Die erwachsenen Besucher*innen am Tag der Offenen Tiur spiegeln sich in der Kategorie
Projekte/Aktionen wieder. Ebenso finden sich hier die Kontakte der Menschen, die das Hofcafe’, das
Senior*innenyoga und das Delegiertentreffen des Senior*innenparlamentes besucht haben.



Danksagung an fordergebende Stellen und
Kooperationspartner*innen

Wir mochten uns ganz herzlich fir die Unterstiitzung, Anerkennung und Wertschatzung, die uns auch
in diesem Jahr bei unserer Arbeit von der Bezirksvorstehung, der MA 13 - Bildung und Jugend und
unserem Vorstand entgegengebracht wurde, bedanken.

Vernetzung und Kooperation im Bezirk stellen unter anderem die gute Basis fiir die Arbeit des Fair-
Play-Teams 20 dar. Unser Dank flir Unterstiitzung und gute Zusammenarbeit geht hier vor allem
wieder an die MA 42/Wr. Stadtgarten- Gartenregion Mitte, wohnpartner, Gebietsbetreuung
Stadterneuerung 2/20, BasE 20-Jugendtreff, Kinderfreunde Brigittenau/Parkbetreuung, VHS
Brigittenau, Eissalon Serafini, den Nachbarinnen, MA 17 — Regionalstelle Nord und Mobile
Jugendarbeit 20.



